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1. Rekisterinpitdja

Nimi

PateWin Oy

Osoite

Satamakatu 19C, 26100 RAUMA

Muut yhteystiedot

https://www.winnova.fi/patewin

2. Rekisterinpitéjén
vastuuhenkild

Hallituksen puheenjohtaja Juha Miikkulainen

2a. Rekisterin
vastuuhenkil6

Tekninen vastuuhenkilé Timo Reunamo, etunimi.sukunimi@winnova.fi

2b. Yhteyshenkil6t
rekisteriin liittyvissa
asioissa

Tekninen vastuuhenkild Timo Reunamo, etunimi.sukunimi@winnova.fi

2c.
Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Tietosuojavastaava Konsta Ojanen, tietosuoja@winnova.fi

3. Rekisterin nimi

PateWin paatoksestd valittaminen

4. HenkilGtietojen
kasittelyn tarkoitus /
Rekisterin kaytto-
tarkoitus

Sertifiointipddtokseen tyytymiton voi valittaa tai kannella padtoksesté tai tehda
oikaisuvaatimuksen lomakkeella, joka muodostaa Patewin pdédtoksestd valittaminen -
rekisterin.

Valituksien henkilGtietojen késittely valitusprosessin ajan perustuu asiakassuhteen
hoitamiseen/ sopimukseen

5. Rekisterin
tietosisalto

Lomakkeessa pyydetyt tiedot:

- Nimi/organisaatio

- Léhiosoite

- Postinumero, postitoimipaikka

- Puhelin

- Sdhkopostiosoite

- Yhteyshenkild (jos muu kuin ylld mainittu)
- Valituksen sisdlto ja perustelu

Valituksen késittelyn yhteydessa arkistoidaan valitusprosessin ajaksi:
- Padtos valituksen késittelystd (sekd pvm., pdéatoksen tekijén tiedot)

6. Sdannonmukaiset
tietoldhteet

Tiedot saadaan rekisterdidyltd itseltdén/ valituksen tekijalta
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7. Tietojen
sdanndonmukaiset
luovutukset

Ei sddnnonmukaista luovutusta

8. Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin
ylldpitojdrjestelmait ja
suojauksen
periaatteet

A) Manuaalinen aineisto

Kasittelyprosessin aikana mahdollinen manuaalinen aineisto skannataan ja tallennetaan
WinNovan verkkolevyasemalle. Tdmén jédlkeen manuaalinen aineisto poistetaan.

B) ATK:lla kisiteltavit tiedot

Verkkosivujen Piatewin paitoksestd valittaminen -sdahkoisen lomakkeen kautta kerdtdén
henkil6tietoja ainoastaan valitusprosessin lapikdymiseksi. Rekisteriin
keratadn/kasitellddn/tallennetaan vain prosessiin liittyen tarpeelliset tiedot.

P4-piivitysjarjestelma(Poutapilvi web design palveluntarjoaja/”’késittelija”) toimii
verkkopalvelun lomaketietojen sdilytyspaikkana tarpeellisen ajan. Poutapilvi web designilla
palvelun toimittajana ei ole minkédénlaista rekisteritietojen hyddyntdmisoikeutta ja he
toimivat tehdyn sopimuksen ja tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Lomake hyodyntda https-protokollaa suojattuun tietojen siirtoon lomakkeelta palvelimelle.
Lomakkeella téytetyt tiedot ohjautuvat suoraan PateWin Oy:n yhteyshenkilon sdhkopostiin,
joka kasittelee henkil6tietoja valitusprosessin ajan. Sdhkdpostiviestiliikenne palvelimelta on
TLS-salattu. Reklamaatiot arkistoituvat valitusprosessin ajaksi myds P4-verkkopalvelimelle.
Palvelimen tietoihin on padsy WinNovan viestinndn henkilokunnalla palvelun ylldpitoon
tarkoitetuissa toimissa.

Lomakkeen yhteydessé pyydetdin todennus rekisterdidylti tietosuojainformaation mukaisen
henkil6tietojen kasittelyn hyvéiksymisesti. Pyydettyjen tietojen tdyttdminen on valttimatonta
maddritellyn palvelun/toiminnon toteuttamiseksi.

Valitusprosessin aikana arkistoidaan péétos valituksen késittelystd WinNovan
verkkolevyasemalle (WinNovan palvelin).

Valitusprosessin aikana tallennetut tiedot poistetaan Patewin Oy:n vuosittaisen auditoinnin
jélkeen, jos lainséadénto ei edellytd tietojen arkistointia. PiteWin Oyn yhteyshenkil vastaa
tietojen poistamisesta omalta osaltaan (sdhkoposti/manuaalinen/sdhkdinen aineisto) seka
informoi P4-palvelun yllapitdjaa (WinNovan viestintd) tietueiden poistosta
verkkopalvelimelta.

10. Tarkastusoikeus

Tarkastuspyynto osoitetaan rekisterin vastuuhenkil6lle.

11. Oikeus vaatia
tiedon korjaamista

Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkil6tieto, oikaisee tehtdvanmukaiset kdyttdoikeudet omaava tyontekija sen omasta
aloitteestaan tai henkilon pyynnosta.
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Jos valvoja tai katselmoinnin/sertifiointipddtoksen tekija huomaa itse virheen, voi hén korjata
sen oma-aloitteisesti, jos se on mahdollista. Jos korjaaminen vaatii uuden
sertifiointipadtoksen, on virheestd ilmoitettava viipymaéttd katselmoinnin ja/tai
sertifiointipadtoksen tekijdlle.

12. Muut
henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus kieltda rekisterinpitdjéé kasitteleméstd hénté itsedéin koskevia
tietoja muissa, kuin téssé tietosuojaselosteessa mainituissa kayttotarkoituksissa.

Rekisterdidyn tietoja ei kdytetd markkinointitarkoituksiin.
Rekisterinpitdjé ei tee automaattiseen tietojenkasittelyyn perustuvia paétoksia.

Rekisterdidylld on oikeus valittaa henkil6tietojen kasittelyn epakohdista rekisterinpitéjélle,
henkilétietojen kasittelijélle tai valvovalle viranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, ettd hdneen
liittyvissa henkildtietojen késittelyssé rikotaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (679/2016).




